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Plan du diagnostic 
et structure des parties

● Deux parties principales

1) Analyse des dispositifs de communication

2) Préconisations

● Chaque partie est structurée ainsi
– Une définition du dispositif traité

– Une approche théorique de ce qu'il faudrait faire

– Ce que nous faisons

– Une synthèse
 



  

Contraintes techniques

● Mener une étude technique

● Rationaliser la rédaction

● Faire une analyse pensée pour l'action

● Concevoir un « document ressource » fonctionnel

 



  

Dispositifs à traiter

1)   Newsletter
2)   Sites Internet
3)   Réseaux sociaux
4)   Mailing
5)   Dossier de presse
6)   Plaquette institutionnelle
7)   Papeterie
8)   Magazine
9)   Charte graphique
10) Contenus photos
11) Contenus illustrations  
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État d'avancement

● Deux dispositifs traités intégralement

– Newsletter

– Site Internet FFVL et ses sites de pratique

● Prochaine étape

– La charte graphique du site web FFVL

– Poursuite de l'analyse des autres dispositifs 
et déclinaison de la charte graphique à tous 
les supports

 



  

Newsletter

● Pourquoi entamer le diagnostic 
par la Newsletter ?

– C'est un dispositif représentatif de la complexité
de la communication au sein de la fédération

– C'est un élément d'introduction aux multiples
problématiques du site Internet FFVL

 



  

En théorie

● La Newsletter contemporaine devrait être un
document
– très court (1 page) 

– qui aille à l'essentiel 
(moins de 30 secondes de lecture)

– qui soit facile à lire et à comprendre 
(un design efficace) 

– qui soit aisément identifiable
(une image cohérente avec celle de l’émetteur)

 



  



  

Nouv'Ailes en pratique

Les plus :

● Nouv'Ailes s'attache à diffuser de manière équitable 
les informations de chaque pratique → volonté
d'atteindre toutes les cibles (institutions, élu(e)s, etc.)

● Envoyées par email

– Toutes les contraintes techniques relatives à la transmission
numérique de Nouv'Ailes sont bien gérées

● Son évolution graphique va dans le sens d'une
amélioration continue

 



  



  

Nouv'Ailes en pratique

Les moins :

● Le format n'est pas adapté à son usage

● Le style d'écriture est globalement trop impersonnel

● Les titres et les phrases d'accroches ne sont pas
efficaces

● L'accès sur le site aux newsletter est confus

● La charte graphique est parfois dévoyée pour être 
ré-exploitée dans d'autres documents

 



  

Bilan et ouverture
● Nouv'Ailes doit mieux adapter ses contenus à

ses différentes cibles
● Toutes les newsletters du dispositif (Nouv'Ailes et

les autres) doivent opérer une segmentation des
cibles entre leurs différents supports 

● En fonction des destinataires (typologies des acteurs) 
● En fonction des contenus (textes et graphiques)
● En fonction du positionnement des newsletters dans

l'arborescence des différents sites Internet hébergés par la FFVL

● La segmentation des cibles → une problématique
transversale à tous les dispositifs  



  

Site internet FFVL 
et espaces de pratique

12 sites au total :

– 1 site fédéral
– 5 sites de pratique

● Delta / Parapente / Boomerang / Cerf-volant / Kite

– 2 sites « école »
● EFVL / EFK

– 1 site « compétition »
● AFCK

– 1 site « boutique »
– 1 site « météo »
– 1 site de géolocalisation « carte » 



  

En théorie

● Les principaux critères à connaître pour un site
sont : (→ et devrait être)

– Le type → informatif

– Le design → lecture en « F » / graphisme cohérent

– L'affichage → efficace et multisupport

– Le référencement → en première page Google

 



  



  



  

Le site FFVL en pratique

Les plus :

● Le temps de visite moyen sur les pages les plus visités 
des sites de la FFVL est de 2,07 minutes par visiteur

● La colonne de droite contient des éléments 
de contenu potentiellement bon et performant
(éléments clefs : licence, sécurité,etc.), mais ils sont
dévalorisés par un agencement et un style graphique
trop confus

 



  

Le site FFVL en pratique

Les moins :

● La charte graphique du site FFVL tente d'opérer 
une cohérence entre toutes les pratiques

● La lecture du site fédéral se fait « tout azimut »

● La navigation du site FFVL n'est pas assez dynamique 

● Dans le footer du site FFVL, il n'y a pas de 
« plan de site »

 



  

Le site FFVL en pratique

Les moins (suite) :

● Dans le header, les textes qui apparaissent 
en maintenant la souris sur les pictogrammes 
du site FFVL ne sont pas adaptés

● Tous les onglets de la colonne de gauche sont trop
confus, trop garnis et sont classés sans typologie
particulière

 



  

Une nouvelle classification

● Thématiser les onglets (colonne de gauche) 
par classe(s) d'action(s) 

– Six grandes classes d'action transversales à toutes les
pratiques du vol libre 

● Classer les onglets de manière thématique
permet d'instaurer la même arborescence 
entre site fédéral et espaces (sites) de pratique
– Création de plusieurs base de données classant chaque

onglet / section / sous-section par type(s) d'action(s)
 



  



  

Une nouvelle classification

 Les classes de verbe reflétant l'action :

1) Découvrir : les pratiques du vol libre

2) S'informer : sur l'actualité fédérale et par pratique

3) Apprendre : une ou plusieurs pratique en clubs, écoles

4) Pratiquer (+ licence) : de manière autonome ou en groupe

5) S'adapter : à toutes les personnes

6) Compétition : pratiquer en compétition, résultats spécifiques

7) Diriger/encadrer : créer un club, organiser un évènement
 



  

5 (fiches de) préconisations
1) Redonner de la puissance aux newsletters

→ être concis et accrocheur !

2) Revaloriser la communication fédérale
→ faire une charte graphique identifiable pour chaque  support,
chaque sport et chaque nature d'information !

3) Réussir à communiquer envers tous
→ adapter son niveau de langage partout et donner envie !

4) Rendre les sites FFVL cohérents
→ Harmoniser le design des sites FFVL + pratiques

5) Rendre les sites FFVL intuitifs, interactifs 
et compatibles multi-supports

→ Harmoniser et optimiser la structure des sites FFVL + pratiques
 



  

5 axes stratégiques d'action
Pour Préco 1 : (Redonner de la puissance aux newsletters) 

→ adapter le format des newsletters à leur fréquence et leurs supports de diffusion

Pour Préco 2 : (Revaloriser la communication fédérale)

→ marquer une distinction entre les informations fédérales et les informations par
pratique sportive

Pour Préco 3 : (Réussir à communiquer envers tous)

→ employer différents niveaux de langages et de rhétoriques en fonction des cibles et
des supports

Pour Préco 4 : (Rendre les sites FFVL cohérents)

→ déployer une charte graphique fédératrice et révélatrice des singularités de chaque
sport de la FFVL

Pour Préco 5 : (Rendre les sites FFVL intuitifs, interactifs et compatibles multi-supports)

→ harmoniser tous les contenus des sites Internet relatifs à la FFVL autour 
d'une arborescence unique ; faciliter la navigation et inciter l'internaute 
à en connaître d'avantage sur la FFVL, ses actions et ses pratiques. 



  

Quelques exemples d'actions

Exemple Préco 1 : (Redonner de la puissance aux newsletters)  
→ Diminuer le contenu d'information des newsletters à environ 500 mots

Exemple Préco 2 : (Revaloriser la communication fédérale) 
→ Décliner la (future) charte graphique fédérale du site Internet en fonction de 
1) chaque newsletter, 2) chaque pratique, et 3) chaque type d'information

Exemple Préco 3 : (Réussir à communiquer envers tous) 
→ les contenus doivent être autant pensés par les émetteurs que pour les récepteurs

Exemple Préco 4 : (Rendre les sites FFVL cohérents)

→ Via la (future) charte graphique, rendre distinguable rapidement les espaces 
fédéraux des espaces de pratique des sites FFVL

Exemple Préco 5 : (Rendre les sites FFVL intuitifs, interactifs et compatibles multi-supports) 
→ passer d'une lecture en diagonale à une lecture en « F »

 



  

Vos questions

● Éclairage sur 
– La diffusion des newsletters

– Vol Passion

● 10 minutes de « questions / réponses »

 



  

Merci à tous
pour 

votre écoute
votre intérêt

et votre participation

Et bon appétit !
(si nous sommes dans le timing de l'ODJ ^^)
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