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Pourquoi ce mémo

• Pour préserver les 
organisateurs de 
manifestation le plus possible 
en cas d’accident grave

• Aider les organisateurs à gérer 
ces situations difficiles

• Il fait suite à la demande faite 
de certains de ces 
organisateurs de disposer 
d’une aide dans ces cas

3

Pour qui ce mémo

• Les organisateurs de 
manifestations qu’elles soient 
d’envergure ou mineures

• Ce document se veut le plus 
exhaustif et complet possible 
et s’appliquera différemment 
ou plutôt en tout ou partie en 
fonction de l’importance de la 
manifestation 
(annexe en cours de finalisation)

Dans tous les cas ce guide se veut être un 
guide en cas de crise ou assimilé

Retour au sommaire



Définition d’une crise
« la crise est un événement inattendu (même si l’on s’y prépare), mettant en 

péril la réputation et le fonctionnement d’une organisation ».

• Même anticipée, la crise étonnera et surprendra toujours. L’événement 
déclencheur peut avoir été anticipé/préparé ou prévu, mais ce sont les 
conséquences qui sont les plus dangereuses (en terme de ventes, d’image, 
de confiance etc.). De la rapidité de réaction de l’organisateur , de sa 
réaction, son comportement vis à vis de l’accident et des victimes, 
dépendra la montée en intensité de la crise.

• La crise est donc un événement multi facettes, dont l’association et 
l’engrenage avec d’autres événements peuvent se montrer destructeurs.

• Par conséquent, deux expressions majeures entrent dans la définition 
d’une crise : « événement inattendu » et « conséquences imprévisibles ».
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Mais tout n’est pas crise

A ce stade quelques conseils opérationnels:
- Les dysfonctionnements du quotidien d’une 

manifestation ne sont pas des crises en tant que 
tel et doivent être gérés par le PC opérationnel de 
la manif

- Savoir réunir la cellule de crise très vite et se dire 
qu’il n’y a pas crise, mais seulement un cas grave.  
Alors il est possible de mettre en veille la cellule 
de crise par exemple.
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Plus pragmatiquement

« "Gérer la crise" est d’un certain point de vue 
une contradiction dans les termes. 
On ne gère pas le tourment, le trouble ; on 
s’efforce d’éviter qu’il se produise, d’en 
minimiser les effets ou de rétablir l’ordre »[
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Pourquoi se poser la question
• Selon le type d'événement générateur et les impacts et 

conséquences qu'il crée,
• une crise plus ou moins grave peut survenir,
• la résolution passe par un mode de gouvernance et un 

mode de communication spécifiquement adaptés à la 
situation

la gestion de crise et la communication de crise.

7
Retour au sommaire
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Qu’est ce que la gestion de crise?

La gestion de crise
• est l'ensemble des modes d'organisation, des 

techniques et des moyens qui permettent à 
une organisation de se préparer

• et de faire face à la survenance d'une crise
• puis de tirer les enseignements de 

l'évènement pour améliorer les procédures et 
les structures dans une vision pro
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S’organiser en amont (1/3)
• Quand le trouble survient il est souvent trop tard 

pour bien le gérer si l’organisation n’a pas pré 
défini à minima comment gérer le trouble

• Cela nécessite du travail en amont au plan 
organisationnel:
– Procédures à mettre en place
– Outils de fonctionnement
– Pilotage
– Messages types à destination médias
– ……
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S’organiser en amont (2/3)

• Lorsque l’organisateur d’une manifestation a défini son 
organisation il doit se poser la question suivante:
« Si une crise survient lors de la manifestation (ou en amont) 
qui est important dans mon organisation et doit participer 
aux décisions à prendre »

– Dans le cas d’une compétition ce peut être notamment et 
suivant l’importance de la manifestation:

• L’organisateur 
• Le Directeur d’épreuve ou de compétition
• Le directeur de la sécurité
• Le communiquant
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S’organiser en amont (3/3)
- Mettre en place une organisation de crise et se préparer avec les 

dirigeants concernés afin de savoir réagir vite et prendre les bonnes 
décisions

- Nommer un Directeur de crise et lui demander de préparer ce domaine
- Se doter des moyens logistiques pour travailler vite et bien en situation de 

crise:
- Local isolé équipé
- Moyens de communication discrets, directs et toujours disponibles (le 

portable est à  proscrire car réseaux saturés et pas directement accessible)
- Documents utiles

- Avant la manifestation (lors de la première réunion bénévoles par 
exemple):

- les informer de cette organisation et leur donner les consignes
- Créer éventuellement un groupe Wahtsapp bénévoles, …
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Communication de crise

• La communication de crise est fondamentale :
– en communication interne, il s'agit de permettre 

les actions et optimiser/gérer le temps de réaction 
en communiquant.

– en communication externe pour alerter et 
informer et également pour conserver la 
confiance des parties prenantes et du public (le 
cas échéant pour l'avenir).
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Communication/organisation/fonctionnement 
(en amont)

• Le sujet est à préparer avec soin:
– Organisation du suivi de la communication
– Aide au suivi des réseaux sociaux (mise en place 

de veilleurs éventuels)
– Formation des dirigeants aux interviews en cas de 

crise
– Le choix de la responsable communication est 

important (dans le cas d’une organisation de 
manifestation importante ce poste peut justifier la 
mise en place d’un professionnel)
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Gestion de crise 
(a mettre en place en amont)

– Moyens de communication directs discrets et toujours disponibles  (comme Radio crise à prévoir 
(avec écouteur pour ne pas être entendu « par hasard »); liaison Whatsapp (ou similaire), ….)

– Liste des contacts avec numéro de téléphone
• Gendarmerie et police
• SDIS (qui centralise)
• Préfecture
• Maires du secteur
• Ambulance
• Liste téléphones des bénévoles
• Liste téléphone communication dont les veilleurs de réseaux sociaux
• Experts (crise, discipline, ….)
• Dirigeants FFVL
• ….

– Locaux Cellule de crise a trouver et équiper(endroit isolé qui peut aussi servir à d’autres missions 
mais doit pouvoir être rendu libre très vite)

• Matériels à prévoir:
• Chaises pour nombre participants
• Table
• Radios crise 
• Radios et TV
• PC (suivi médias) 
• Tableau blanc et feutres
• Main courante
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Pendant la manifestation.
Fonctionnement, cela consiste en:

• une capacité de diagnostic, de bonne réaction 
et donc de décision. 

• La situation est avant tout une situation 
d’urgence. 

• Il est déterminant de percevoir rapidement la 
gravité de la situation, les priorités induites et 
de prendre  les décisions les plus adaptées aux 
circonstances.
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Fonctionnement de crise
Accident / Alerte / évènement important susceptible d’impacter le fonctionnement 

Remontée d’information directe bénévole vers PC Course
, ou information donnée par Autorités , …

Décision activer cellule de crise /réunion des dirigeants concernés

Pilotage opérationnel du problème suite décisions prises 

Gestion de la Communication
- Surveillance réseaux sociaux/médis
- Préparation ITV
- Suivi retour ITV
- Info aux dirigeants CI
- Messages speakers
- Message ecrans
- Info bénévoles

Pilotage et Suivi des actions de Gestion opérationnelle mise en place(en lien avec PC 
Autorité éventuellement mis en place

Fin de crise :
- Report des actions à mener post évènement vers Direction évènement pour mise en œuvre et suivi
- Maintient surveillance des réseaux sociaux/médias

RAPPEL : à partir de ce moment-là rien ne doit être communiqué sans validation préalable de le Cellule de crise
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Organiser/diagnostiquer/agir et ne pas subir

• La gestion de crise requiert également de la part des autorités 
responsables une capacité à organiser et à rassembler les efforts des 
différents intervenants.

• Il est utile voir nécessaire de:
– Être capable de se rendre compte que l’on est en situation de crise et décider 

de mettre en œuvre la cellule de crise
– Réunir les dirigeants
– Analyser le problème
– Décider de qui fait quoi
– Piloter et reporter au Directeur de crise
– Réunir la cellule de crise à intervalles régulier pour faire le point/partager avec 

objectif donné à chaque fois entre 2 rencontres
– Tenir la main courante dès l’ouverture de la salle de crise 
Nota important: les rencontres doivent être rapides/décisionnaires et 
bien menées car « la vie continue »
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Communication et Médias

« dès que l’on est en situation de crise aucune 
information ne sort sans être validée au 

préalable par la cellule de crise
Il est donc vital de bien informer tous les 
membres de l’organisation du fait qu’il ne 

doivent rien dire sauf ce qui est validé et en 
aucun cas accepter des interviews»
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Communication de crise

• Mettre sous contrôle les médias:
– Piloter les interviews
– Contrôler/mettre sous surveillance les réseaux 

sociaux
– Informer les partenaires et institutionnels
– Concerter avec la famille/les proches les messages 

de communication externe si possible
– Tenir informés les bénévoles en temps réel
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Les Médias

• Le degré de demande des médias sera fonction 
de l’actualité du moment:
– Si peu d’évènements dans le moment présent  alors 

« on est dans collimateur »
– Décision à prendre de communiquer ou de ne pas 

communiquer

« Une interview se prépare à l’avance en equipe et c’est l’occasion de passer ses 
messages forts (et non pas de subir celle-ci) »
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Tenir informés les acteurs internes

• Surtout ne oublier d’informer 
– Les participants
– Les bénévoles (liaison Wahtsapp ou similaire)
– Le public

– Rédiger en amont sur papier libre les messages pour 
éviter de dire n’importe quoi (en s’appuyant sur les 
messages types donnés dans les fiches de cas)

– Ne pas interpréter et ne donner que des faits factuels 
vérifiés et non partisans
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Réseaux sociaux
• Un nouveau trouble pour les organisateurs de 

manifestation: les réseaux sociaux
– Publics: Facebook, Twitter, ….
– Internes: chant du vario, DC82, ….

• Les mettre sous contrôle nécessite:
– Une veille encore plus active lors de la survenance de 

problèmes
– Une capacité à répondre et faire modifier le fil de 

discussion ou à minima faire intégrer la position de 
l’organisation ou encore faire intervenir tel ou tel 
« modérateur »
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Rôle du Directeur de crise
Nota important: Suivant importance de la manifestation ce peut être un poste dédié, sinon il 
ne doit pas être essentiel à la manifestation et pouvoir être disponibilisé en situation de 
crise

• Décide d’ouvrir la cellule de crise
• Réuni immédiatement les membres pour une première réunion

– La réunion peut montrer que la cellule de crise n’est pas utile, on la met alors en veille
• Pilote la cellule et l’anime
• Prépare les décisions et analyses
• Suit ces décisions
• Reçoit les infos 
• Devient le relais des autorités (sauf si délégué)
• Suit et prépare les éléments de communication avec le responsable 

communication
• Décide de fermer la cellule de crise
• Reporte les éléments à suivre par l’organisateur
• Donne la main courante à l’organisateur
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Rôle du secrétaire de crise

• C’est un rôle important dans la cellule de crise
– Il tient la main courante:

• Infos opérationnelles arrivant et partant
• Décisions prises
• Relevés de décisions/actions à mener et suivi de celle-ci

• Recherche de renseignements
• Point d’entrée des appels reçus et messages 

entrants
• Il participe aux décisions à prendre
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Rôle du responsable de la communication

• Prépare en amont l’organisation à mettre en place 
concernant la communication de crise dans le cadre du 
travail sur la communication en général:
– Structure le réseau de communication et de veille
– Prépare les dirigeants de la manifestation à la tenue 

d’interviews
– Prépare et adapte les messages type éventuellement
– Participe aux réunions de préparation de la manifestation

• En opérationnel est responsable de la communication 
de crise sous le pilotage du Directeur de crise
– active la veille des réseaux sociaux (ou l’intensifie)
– Suit la communication et reporte au directeur de crise
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Main courante
• Remplie dès l’arrivée sur place par directeur de crise

– Premières infos factuelle
- Arrivée des dirigeants

• Complétée ensuite par le secrétaire de crise
• Élément structurant de traçabilité et d’aide à la 

décision (toutes les infos entrantes et sortantes sont 
notées)

• Tous fait, toute information reçue doit être noté avec 
indication de l’heure, et du qui donne l’info

• Un exemple de modèle est donné en annexe 
(annexe en cours finalisation)
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Exemple de main courante
PRENDRE CONNAISSANCE DU 

SUJET
EVALUATION DU SUJET DECISION GESTION DE CRISE OU NON

Quoi :

Quand :

Ou :

Mesurer l’enjeu :
• Catastrophe
• Très grave
• Grave
• Majeur
• Mineur

Le XX/XX/XXXX à XXhXX

HEURE QUOI TYPE
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Planification des message de communication

La communication dans une situation de crise : a qui ? Comment ? A quel moment ?

COMMUNICATION Cellule Crise
Organisateurs / FFVL

& communiquants Public Officiels Familles / Proches Réseaux sociaux Journalistes
Sur/Hors Site

INTERNE IMMEDIATE Action 1 Action 1 Chant du Vario
DC82

EXTERNE IMMEDIATE Message 1 Sur/Hors Site Information Message 0
Message 2 Action 2.1

FB Action 2.2
Action 2.2 Twitter Alerter

Web FFVL Informer
Garder la confiance 

Nouv'Ailes / Vol 
Passion des parties prenantes

Messages 3, 4, 5, 6, 
7 Messages 3, 4, 5, 6, 7

INTERNE POST CRISE
il faut que les équipes saisies en 1ère heure 

aient le même niveau d'informations

EXTERNE POST CRISE Rassurer les élus et Information FB
les Partenaires Twitter
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Adapter les scénarii type au cadre de 
la manifestation afin d’être plus 

efficace et serein

• Pour avoir, avec la pression éventuelle liée à 
un trouble, quelques réflexes et des 
guides/mémos/repères

• Pour avancer plus vite avec des aides « pré-
formatées » a adapter au cas par cas

29
Retour au sommaire



- Nous avons développé une fiche sur le cas 
d’un accident mortel ou très grave
- La Trame de cette crise possible servira de 

base à la gestion opérationnelle de toute crise
- D’autres cas possibles sont décrits à la suite de 

ce document avec pour chacun qu’eux 
quelques conseils/recommandations

30

Fiche pratique de cas-type pour vous aider
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Quelques conseils suivant nature crise

• Accident mortel Accidents multiples
• Accident avec tiers externe

– Aéronef
– Ligne THT/caténaire SNCF
– Spectateurs

• Pilote perdu 
• Chute chapiteau 
• Attentat 
• Alerte bombe 
• Accident bus/bateau
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Après la crise

• Fermer la cellule de crise
• Transférer les consignes et recommandations au 

responsable de la manifestation:
– Ce qui est encore en cours à régler
– Les suites à donner (préconisations ou engagements 

pris)
– Le point médias (ce qui a été fait et ce qui reste à 

faire)
– Maintenir la surveillance et finaliser les actions de 

communication restant à mener
• Lui remettre la main courante
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Contacts utile/experts/référents
(en amont)

• FFVL:
– Élus formés gestion de crise:

• J Louis Debiée (toutes activités) 06 89 49 12 84
• Gérard Vieux  (toutes activités)  06 84 49 02 53
• Véronique Gensac (toutes activités) 06 71 47 42 65
• Thomas Sénac (parapente) 
• Georges Charlon (communication) 06 20 83 63 63

– DTN:
• Yves Goueslain (toutes activités) 06 25 51 20 10

– Secrétariat: 
• Sophie Maurel (aide administrative) 06 25 51 19 93
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Alerte à donner en cas de crise lors 
d’une manifestation

• Alertes à donner à la FFVL
• Dans le cas d’un accident grave lors d’une 

manifestation merci de penser à alerter l’une 
des personnes suivantes:

(Liste des responsables crise institutionnelle et 
tél)
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Un grand merci au Groupe de travail

Philippe Roea
Laurence Hulot

Véronique Gensac
Georges Charlon

Gérard Vieux
Olivier Mouragues

François Collin
Thomas Senac
Sophie Maurel
Yves Goueslain

Jean-Louis Debiée
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Interview : Quelques règles/conseils:
:« Rappel une interview se prépare avec la cellule de crise en amont »

– Commencer par dire sa compassion, sa gêne, … avant toute chose « Permettez-moi tout d’abord 
présenter mes plus sincères condoléances à la famille de …et vous dire notre tristesse….. »

– Ne pas chercher à protéger l’organisation
– Ne pas mentir/dissimuler/ne donner que des informations fiables ne pouvant pas être démenties
– En cas d’accident toujours se « cacher » derrière l’enquête en cours, en dire le moins possible et ne 

dire que ce qui est confirmé/certain
– Phrases courtes et brèves
– En général le journaliste fait son job. La trame d’un reportage est souvent la même (info du 

journaliste sur les faits, interviews organisateurs, famille, public, représentant de l’état ou assimilé). 
Vous êtes donc une des parties à interviewer mais pas la seule.

– Le journaliste est « propriétaire » de ses questions et l’interviewé de ses réponses.
– Quand on ne sait pas ou si le journaliste pose une question sur ce qui n’est pas avéré on ne DOIT PAS 

inventer une réponse  mais simplement dire les fait ou qu’une enquête est en cours et qu’en l’état 
vous ne pouvez pas répondre à cette question.

« C’est votre question et c’est ma réponse » 
En clair si vous ne voulez pas répondre à la question déviez sur autre chose

Les interviewés peuvent/doivent être préparés/entrainés
à mener des interviews 36
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Chute Chapiteau
• Pendant la manifestation ou non
• Blessés ou morts si nombre important alors Cellule crise Préfecture 

probable
• Capacité à réparer et plan de secours (autre chapiteau ou report sur….)
• Poursuite Manifestation

– Si gros pépin décision préfecture
– Sinon par organisation

• Messages à préparer presse:
– Compassion pour les victimes en premier et éventuellement excuses public si 

décision de ne pas continuer sinon dire pourquoi on continue (par respect 
public par ex)

– Les faits et que les faits
– Pour les causes = Enquête en cours
– Décisions/mesures prises
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Attentat
• Là c’est simple c’est PC Crise Autorité qui décidera

– Un responsable  au PC Préfecture pour faire le lien sera 
probablement demandé (prévoir radio crise si mise en 
place) 

– Mesures complémentaires par l’organisateur et 
notamment:

• messages communication
• Réponse enquête des autorités (se coordonner si besoin)
• Mesure de sécurité prises en amont de la manifestation (soir par 

organisateur seul ou prévues lors des réunions préfecture)

• Préparer interviews tout de suite
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Alerte à la Bombe
• Mesures périmètre de sécurité par Autorités
• Rechercher le propriétaire objet non identifié car le 

plus souvent c’est un oubli et non vraie alerte:
– Messages répété dans TOUS les lieux de la manifestation (y 

compris par exemple camping
– Donner détail lieu objet trouvé et nature, couleur, ….

• Si public présent trouver des activités remplissant le 
vide/temps de latence

• Information à donner public et exposants en temps 
réel et prévoir suite avec excuses organisation pour 
gêne occasionnée

• Communication à préparer (interviews éventuelles)

39
Retour au sommaire



Accident de bus 

• Bus de transport des personnes lié manifestation
– Nombre de morts/blessés
– Circonstances

• Suivant importance sera pris en charge par PC 
Crise Préfecture si activé
– Liaison  au PC Crise éventuel à mettre en place

• Préparer messages de com et interviews
• Poursuite manifestation ou non et gestes de 

compassion (moment silence, brassards, …)
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Pilote perdu

• Dans la majorité des cas le live-tracking peut donner 
des informations.

• Ne pas attendre que la nuit tombe pour commencer à 
s’inquiéter se renseigner notamment auprès autres 
pilotes en l’air ou posés

• Si on ne retrouve pas le pilote prévenir rapidement les 
secours et gendarmerie et se mettre à leur disposition

• Cas d’un pilote qui fait son pointage sécurité et qui ne 
rentre pas (info de l’équipe qui s’inquiète par exemple)

• Mesures de précaution à prendre et communication à 
maitriser
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